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לראשונה בישראל: 

הנחיות מקצועיות רשמיות לרופאים וטרינרים לטיפול בחיות מחמד

השירותים הווטרינרים במשרד החקלאות מפרסמים בימים אלה נוהלי עבודה מקצועיים לרופאים וטרינרים המטפלים בחיות מחמד. הנהלים החדשים מסדירים את עבודת הווטרינר הפרטי אל מול הפציינטים שלהם – כלבים וחתולים ומול בעליהם, ומתווים כלים מקצועיים לטיפול וטרינרי בחיות מחמד. 

הנוהל נולד בעקבות פעילות ועדה שמינה מנהל השירותים הווטרינרים במשרד החקלאות, ד"ר משה חיימוביץ, לפני כשנה, בה נטלו חלק 3 רופאים וטרינרים פרטיים ורופא וטרינר מבית החולים הווטרינרי בבית דגן בשיתוף פעולה עם רופאי השירותים הווטרינריים במשרד החקלאות. הוועדה הגישה לפני ימים אחדים למשרד החקלאות את טיוטת הנוהל ומנהל השירותים הווטרינרים אימץ אותו, והורה להפיצו לכלל הרופאים הווטרינרים בישראל. בנוסף, הנוהל מפורסם באתר האינטרנט של משרד החקלאות (www.moag.gov.il) ומאפשר לכלל האזרחים לדעת את "זכויותיהם וחובותיהם" בעת טיפול וטרינרי ביקירם. 

הנוהל מהווה את תחילת הדרך להסדרת הפעילות המקצועית הווטרינרית לטיפול בחיות מחמד בחקיקה. 

תקשורת טובה בין הרופא הווטרינר ללקוח מהווה מפתח חיוני לרכישת אמון הלקוח ולהיענותו, למען יקבל בעל-החיים את הטיפול הראוי ביותר. נקודת המוצא של הנוהל החדש הינה כי על הרופא הווטרינר להשתדל להפוך את הלקוח לשותף פעיל בקבלת ההחלטות הנוגעות לבעל החיים שברשותו.
בנוהל החדש ניתן למצוא כלים אופרטיביים לווטרינר בכל הנוגע לטיפול בחיות מחמד. הנוהל כולל 5 נושאים: קשר עם הלקוח, אשפוז, הרדמה, שמירת נתונים והשתלמות מקצועית. פרקים נוספים נמצאים בשלבי הכנה שונים, כדוגמת נהלי חדר ניתוח. השאיפה של השירותים הווטרינרים במשרד החקלאות היא שהנהלים יהיו כוללניים ויכסו את כל היבטי העבודה של השירות הווטרינרי הניתן במרפאות לחיות מחמד פרטיות ורשותיות. 
הנוהל מגדיר את הקשר של הרופא הווטרינר עם הבעלים. הנוהל ממליץ לאפשר ביקור הבעלים, כל עוד אין הדבר מפריע לטיפול בבעל החיים. לא זו בלבד, הנוהל ממליץ למסור ללקוח בכל יום דיווח על מצבו של בעל החיים המאושפז, לרבות עדכון כללי, תוכנית אבחנתית, טיפולית וכן עלות הטיפול. כמו כן, הנוהל מורה על החובה של וטרינר להגיש טיפול וטרינרי ועזרה לבעל חיים המובא אליו לטיפול. לפני מתן טיפול שיש בו סיכון ממשי לבעל החיים או לפני ביצוע המתת-חסד, ידאג הרופא הווטרינר לקבל אישור מפורש מהבעלים. בהיעדר בעלים או כשלא ניתן להשיגם, מותר לרופא וטרינר לבצע המתת-חסד, אם לדעתו המקצועית, ומן הטעם של הפסקת ייסורים, יש להמית את בעל-החיים ללא דיחוי.
זאת ועוד, נוהל העבודה מגדיר כי לרופא וטרינר מותר לסרב לקבל לקוח המגיע למרפאתו בנסיבות מסוימות. אך אם בעל החיים זקוק לטיפול חירום, על הרופא הווטרינר להגיש לו עזרה ראשונה ורק אז להפנותו למתקן וטרינרי אחר שם יוכל לקבל המשך טיפול. 
הנוהל מנחה את הרופאים הווטרינרים להסביר לבעלים על הליכים טרם ביצועם ולדון עמם עליהם, כדוגמת מתן תרופות - על הרופא הווטרינר להסביר בקצרה ובאופן כללי אילו תרופות הוא עומד לתת לבעל החיים, לשם מה, ומהו אופן המתן. על הרופא הווטרינר לציין מראש אם צפויות תופעות לוואי מקובלות ומהן, ואם עלול להיגרם סיכון משמעותי עקב הטיפול. רצוי להדריך את הבעלים ולהדגים בפניהם כיצד לתת את התרופה.
הנוהל ממליץ להסביר ללקוח על מחלתו של בעל החיים, בשפה ברורה - שם המחלה, אופי הפגיעה ומהלך המחלה, אילו אמצעים דיאגנוסטיים נחוצים לצורך אבחנה או מעקב, הטיפול המומלץ, אחר אילו סימנים על הבעלים לעקוב בבית, ובאיזה מקרה עליהם לדווח לרופא הווטרינר, הערכת עלות הטיפול הדרוש ועוד. 

הנוהל ממליץ לרופאים וטרינרים לפני כל הליך דיאגנוסטי או טיפולי לציין בפני הלקוח את המחיר. אם המחיר אינו ודאי, רצוי לתת הערכת מחיר. אם בעל-החיים מגיע לטיפול במצב קריטי, הדורש טיפול מיידי, על הרופא הווטרינר להגיש את הטיפול, מבלי להשתהות בדיון עם הלקוח על המחיר, אך מוקדם ככל הניתן יש ליידע את הלקוח בעלויות הצפויות. הנוהל מגדיר את אופן מסירת הנתונים ללקוח ואת נוהל שמירת הנתונים במרפאה. כך לדוגמה הווטרינר לנהל תיק רפואי של בעל החיים המטופל, שיכלול דיווח של כל הליך וממצא רפואי. 
הנוהל אף מגדיר את אופן האשפוז וההרדמה של בעל החיים. על פי הנוהל בעל החיים יאושפז בתא או בכלוב, שמידותיהם מתאימות למידות גופו, ומאפשרות לו לרבוץ, לשבת, לעמוד ולהסתובב בנוחות. אזור האשפוז יהיה מאוורר ועם יכולת חימום/קירור. כלב מאושפז יוצא לטיול לפחות 3 פעמים ביום לעשיית צרכים, אלא אם מצבו הרפואי אינו מאפשר זאת. רצוי שהטיול יהיה בחצר סגורה ונקייה. אם בעל החיים רובץ ואינו מסוגל לשנות תנוחה בעצמו, יש להפכו מצד לצד לפי הצורך ולהקפיד במיוחד על מצע מרופד היטב.

בכלוב שבו מאושפז חתול יונח ארגז עם מצע לעשיית צרכים ומומלץ שאשפוז חתולים יתבצע באגף נפרד מאזור אשפוז כלבים. אם הדבר אינו מתאפשר, יש להרחיק עד כמה שניתן את כלובי החתולים מאלה של הכלבים. מומלץ כי בעל חיים מאושפז יזכה לבדיקה ולהערכה רפואית לפחות פעמיים ביממה.

לפני כל פעולת הרגעה או הרדמה כללית יש לבצע הערכה כללית, שמטרתה לוודא את כושרו של בעל החיים להתמודד עם פגיעה אפשרית של הפעולה. הערכה כזאת תכלול בירור לגבי אירועי הרגעה/הרדמה קודמים ובדיקה פיזית כללית. מומלץ להסביר לבעלים את הסיכונים הכרוכים בהרדמה.
לבסוף ממליץ הנוהל על השתלמות מקצועית לרופא הווטרינר על מנת להתעדכן בחידושים המתפרסמים בנושאי עבודתו, כדי שיוכל להעניק את הטיפול הטוב ביותר האפשרי, מתוך הנחה כי השתלמויות מעלות את רמת השרות המקצועי, לרווחת הלקוח ובעל החיים.
הנוהל אף נוקב בשיטות מומלצות ללימודי המשך ובהיקפם - קריאת עיתונות וספרות מקצועית, האזנה לקלטות או צפייה בסרטי וידאו, לימודי המשך באמצעות האינטרנט, סמינרים וכנסים, קורסים, סדנאות, ביקור במרפאת מומחים. כל רופא וטרינר העוסק בעבודה קלינית במרפאה לחיות מחמד יעבור לימודי המשך בהיקף של 35 שעות לפחות מידי שנה. מתוכן, לפחות 10 שעות בסמינרים או בכנסים. 
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